令和3年度利用者満足度調査結果
≪2階入所課　家族≫
　
配布数：46回収数：29回収率　63％　（昨年61％　2%↑）
令和　4年11月30日入所者家族対象

回収率は昨年よりは微増したが6割にとどまった。「職員からの説明はわかりやすいですか？」、「職員の接遇は適切ですか？」の項目は満足が上がっていた。「職員はあなたの話を親身になって聞いてくれますか？」の項目は変わらなかった。特に大きく低下していた項目はお風呂、リハビリ、余暇活動、排泄介助だった。どちらとも言えないが増えていて、コロナ禍で面会が制限され実情がわからなく家族も評価が出来ない事が原因と考えられた。入所中の生活が分かる情報提供が課題と考えられる。今年から「事務課窓口の職員対応は適切ですか？」　「施設に電話した際の職員の電話対応は適切ですか？」の項目を追加した。どちらとも満足との意見を頂いた。

（自由記載）
・コロナ禍で分散して屋外に（散歩）行けたことは、特に良かったと思っています。
・担当の介護士さんが、毎週洗濯物入れ替えと一緒にお手紙を頂き家族は安心しています。
・短期間に驚くほど回復できたのはリハビリの効果大と思っています。
・直接面会出来なく残念です。月1回の窓越し面会を楽しみにしています。
・様子が見られないのでわかりません。


令和3年度利用者満足度調査結果
≪2階入所課　本人≫

配布数：　46　　回収数：　43　　回収率　93％　（昨年93%　±０　）
令和３年　11月　30日入所者家族対象

回収率は昨年と同様であった。昨年より接遇、リハビリ、余暇活動、お風呂の項目の満足度が上がっていた。「職員からの説明は分かりやすいですか？」の項目に関しては満足度が低下していた。今後も更に丁寧な声かけを行って行きたい。

（自由記載）
・食事が美味しい。
・職員が気持ちを良く分かってくれる。
・お風呂がちょっと寒い時がある。
・オンライン面会は今後も継続してもらいたい。


令和3年度年度利用者満足度調査結果
≪2階　ショートステイ　　家族≫

　配布数：　5　回収数：　3　回収率　60％
令和　3年　6月1日　～　11月　30日間ショートステイ利用者家族対象

　当サービスを利用している方5名に配布し3名の回収が出来た。設備・環境、リハビリ、相談、説明に関して「どちらともいえない」との意見が聞かれた。利用中の情報提供方法に関して、伝え方の工夫が必要だと感じた。利用の目的が果たせているのかについてはコメントがなかったが「満足」が100％であったので、目的は果たせていると判断する。

（自由記載）
・家族としてもとても満足しています。
・体操は好きなので続けて欲しい。


令和3年度年度利用者満足度調査結果
≪2階　ショートステイ　　本人≫

[bookmark: _Hlk97288825]配布数：　5　回収数：　2　回収率　40％
令和3年　6月1日～　11月30日間ショートステイ利用者家族対象

　当サービスを利用している利用者5名に調査を実施し、2名の方に協力して頂けた。余暇活動、話しを聞くに関しては満足が得られていた。不満や要望などを職員に相談しやすいですかの質問に対しては不満との回答があり、今まで以上の利用者の言葉に耳を傾けていく事必要があると考えられる。

（自由記載）
・体操は好き。
・食事が美味しい。
・家のお風呂が好き。


満足	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	送迎	利用
目的	0.66666666666666663	1	1	1	1	0.5	1	1	0.5	0.5	1	1	どちらとも言えない	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	送迎	利用
目的	0.33333333333333331	0	0	0	0	0.5	0	0	0.5	0.5	0	0	不満	設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	送迎	利用
目的	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	無回答	設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	送迎	利用
目的	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	



満足	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	送迎	利用
目的	過ごし方	0.5	0.5	0.5	0.5	1	1	0.5	1	0.5	0	0.5	0	0	どちらとも言えない	設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	送迎	利用
目的	過ごし方	0	0	0	0.5	0	0	0	0	0	0	0	0	0	不満	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	送迎	利用
目的	過ごし方	0	0	0	0	0	0	0	0	0.5	0	0	0	0	無回答	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	送迎	利用
目的	過ごし方	0.5	0.5	0.5	0	0	0	0.5	0	0	1	0.5	1	1	



満足	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	利用目的	過ごし方	事務課窓口	電話対応	0.85185185185185186	0.63636363636363635	0.65217391304347827	0.8	0.73076923076923073	0.65384615384615385	0.96296296296296291	0.96296296296296291	0.7857142857142857	1	0.92307692307692313	0.88	1	1	どちらとも言えない	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	利用目的	過ごし方	事務課窓口	電話対応	0.14814814814814814	0.36363636363636365	0.30434782608695654	0.16	0.26923076923076922	0.30769230769230771	3.7037037037037035E-2	3.7037037037037035E-2	0.17857142857142858	0	7.6923076923076927E-2	0.08	0	0	不満	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	利用目的	過ごし方	事務課窓口	電話対応	0	0	4.3478260869565216E-2	0.04	0	3.8461538461538464E-2	0	0	3.5714285714285712E-2	0	0	0.04	0	0	無回答	設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	利用目的	過ごし方	事務課窓口	電話対応	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	



満足	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	利用目的	過ごし方	事務課窓口	電話対応	0.59523809523809523	0.69047619047619047	0.63414634146341464	0.53658536585365857	0.5	0.63414634146341464	0.73170731707317072	0.65853658536585369	0.4	0.53658536585365857	0.31034482758620691	0.41176470588235292	0.1875	0	どちらとも言えない	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	利用目的	過ごし方	事務課窓口	電話対応	0.38095238095238093	0.23809523809523808	0.26829268292682928	0.41463414634146339	0.47499999999999998	0.31707317073170732	0.1951219512195122	0.26829268292682928	0.52500000000000002	0.41463414634146339	0.68965517241379315	0.58823529411764708	0.8125	1	不満	
設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	利用目的	過ごし方	事務課窓口	電話対応	2.3809523809523808E-2	7.1428571428571425E-2	9.7560975609756101E-2	4.878048780487805E-2	2.5000000000000001E-2	4.878048780487805E-2	7.3170731707317069E-2	7.3170731707317069E-2	7.4999999999999997E-2	4.878048780487805E-2	0	0	0	0	無回答	設備・環境	食事	風呂	排泄介助	余暇活動	リハビリ	接遇	話を聞く	相談	説明	利用目的	過ごし方	事務課窓口	電話対応	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	



